
大気からの
吸熱

エコキュートはこのようにしてお湯を沸上げます

沸上げる時間帯と使えるお湯の関係

ヒートポンプユニット 貯湯タンクユニット

おふろ

ヒートポンプでお湯を沸上げます。 ヒートポンプで沸上げたお湯を
貯湯タンクにためます。

お湯をためるお湯をためる
貯湯タンクにためられたお湯を給湯
やおふろに使用します。

沸上げをする沸上げをする お湯を使う　　　　　お湯を使う　　　　　

お湯をためる

お湯を使う

お湯を使う

★

★

シャワー
キッチン

洗面所

※イラストはイメージです。

ワンポイントガイド
エコキュート
ワンポイントガイド
エコキュート

エコキュートは貯湯式の給湯機です。
使えるお湯には限りがあります。

「あつめ(追いだき)」運転やふろ保温運転
　をおこなうと、貯湯タンク内の熱を利用
　するため、貯湯量表示が減る場合があります。

高温湯

水

給水

高温湯の熱を使っておふろの追いだきを
するのでヒーターを使いません。

沸かしたお湯を
効率よく保温。

沸上げをする

※機種により沸上げモード(運転モード)の種類が異なる場合があります。モードの選択方法は、取扱説明書をご覧ください。

沸上げモード
(運転モード)

沸 上 げ る お 湯 の 量

深 夜 時 間 帯 昼 間 時 間 帯
リ ビ ン グ 時 間 帯

特 　 長

満 タ ン

深夜のみ

おまかせ
（おまかせ[控えめ]を除く）

★ 昼間時間帯にお湯を沸かす場合があります。

省エネでお使い頂くには 湯控えめ または おまかせ[控えめ] でのご使用をおすすめします。

湯控えめまたは

おまかせ[控えめ]
（お買い上げ時の設定）

台所リモコンの近くに保管し、必要なときにすぐに確認できるようにしてください。

特殊成型断熱材

おすすめの省エネモードです。
毎日の使用湯量を学習して、最適なお湯の
量を自動で沸かします。
昼間でも必要に応じてお湯を沸かします。

毎日の使用量を学習してお湯を沸かします。
昼間でも必要に応じてお湯を沸かします。

★

　　  　　または　　  　を押すと高温さし湯をして
　おふろをあつくします。

　湯はり後の自動保温・自動たし湯はしません。
　リモコン表示は、給湯をしないと自動的に消灯
　します。(自動消灯設定)

※ 電気料金が割高となります。

常に満タンにお湯を沸かします。

深夜時間帯だけお湯を沸かします。

昼間お湯がたりない場合は、　　　または

　　　　を押してお湯が沸かせます。



おふろの使い方

おふろの配管のお手入れ

このようなときは故障ではありません

入浴後の浴槽のお湯は、ふろ配管に残っています。浴槽のお湯を排水した後、クリーニング(配管洗浄)
をおこなって、ふろ配管にたまったお湯をきれいな水(お湯)で浴槽に押し出して、ふろ配管を洗浄
してください。

排水とふろ配管の洗浄(クリーニングまたは配管洗浄)

毎日おこなうことをおすすめします

浴槽循環口のフィルター部のゴミや湯アカ等の汚れを落としてください。

浴槽循環口のお手入れ

1週間に1回程度

クリーニング（配管洗浄）のみでは落ちにくい湯アカを洗浄するために、取扱説明書に記載の「お手入れ
と日常点検」にしたがって洗浄してください。
洗浄剤は、コロナ純正品「クリーンエース」をお使いください。

ふろ配管のお手入れ（洗浄剤を使った洗浄）

1年に2～3回程度

ふろ配管

貯湯タンク
ユニット

浴槽循環口

おふろに湯はりをする

このようなときは 湯控えめまたはおまかせ[控えめ]
（お買い上げ時の設定）

湯控えめまたはおまかせ[控えめ]
以外のモード

湯はり後、ぬるくなった

お湯をあたためる

ふろ配管の凍結予防

浴槽の排水栓を閉じ、ふたをして を押します。

追いだき運転がおこなわれます。
※沸上げモード(運転モード)によっては高温さし湯をします。

または を押します。

高温さし湯がおこなわれます。
浴槽のお湯の量が増えます。
追いだきよりも早くあたたまります。
※高温さし湯をしない機種もあります。

または を3秒以上押します。

お湯はりの水位が安定しない

電源が入らない！？
（リモコンの表示が消えている）

リモコンが自動消灯設定されています。(自動消灯設定の解除方法は、取扱説明書をご覧ください。)
蛇口（お湯側）を開き、リモコンが表示されれば正常です。
エコキュート本体または室内のブレーカが落ちていないか確認してください。

水漏れ！？
貯 湯タンク

ユニット

ヒートポンプ
ユニット

沸上げ運転時は、貯湯タンク内の水の温度が上昇し膨張します。この膨張分が貯湯タンクユニット
右下部から出ます。

ヒートポンプが大気から熱を吸収するときに、結露した水がヒートポンプユニットの下部から出ます。
気温が低いときは、熱交換器の除霜のため、溶けた水が多く出ます。

お湯の使用量が少ない場合や、夏場など気温が高い場合は、不要な沸上げ運転を防ぐため、満タンに
沸上げない場合があります。

浴槽に青いスジ！？
水中に含まれる銅イオンと、石けんなどに含まれる脂肪酸が反応してできた青色の銅石けんが付着
したものです。人体に害はありません。
浴槽用洗剤をスポンジなどにつけてこすり、洗い流してください。

お湯を使ってないのに

貯湯量表示が減る！？

貯湯タンク内のお湯の温度は、時間の経過とともに自然放熱により低下します。（外気温度や風の
影響にもよりますが、朝から夕方(半日)までの間に約5℃～10℃程度、お湯の温度が低下します。）
このとき、リモコンの貯湯量表示が減る場合もありますが、異常ではありません。水(お湯)を全く使用
していない状態で水道メーターが回っていなければ正常です。

高温さし湯がおこなわれます。
浴槽のお湯の量が増えます。
追いだきよりも早くあたたまります。

または を押します。

朝、貯湯量表示が満タン
になっていない！？

※フルオートタイプを例に説明しています。詳しくは取扱説明書をご覧ください。

沸上げモード（運転モード）

入浴後、浴槽のお湯を排水せず残しておいてください。凍結予防のため、循環ポンプが自動的に動作します。
浴槽に残り湯がない場合は、循環ポンプの動作音が大きく聞こえたり、循環口から水が出たりすること
があります。

※お手入れをしない場合、湯アカ等が浴槽内に出たり、ふろ自動運転が正常におこなえない場合があります。
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